
گزارش نهایی طرح سنجش بلوغ مدیریت دانش



دانشابزار سنجش بلوغ مدیریت 

استفادهموردابزارویژگی‌هایبرخی
به‌منظور‌سنجش‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش

در‌وزارت‌کشور‌و‌زیرمجموعه‌ها



“
 های وزارت کشور، سازمان های وابسته و استانداریاز کارکنان نفر4963

.کمیل کردندسنجش بلوغ مدیریت دانش را تپرسشنامه سراسر کشور، 

.فرمانداری ها و بخشداری ها خارج از محدوده مطالعه  قرار داشتند



درصد مشارکت کارکنان وزارت کشور در طرح

52%
نفر4963

مطالعهمحدوده‌مورد‌
وتابعهستاد‌وزارت‌کشور،‌سازمان‌های

رکشوسراسراستانداری‌هایووابسته

37%
نفر787

55%
نفر4176

ستاد‌وسازمان‌های‌وابسته

کشوراستانداری‌های‌سراسر‌

در طرح سیستان و بلوچستان به دلیل عدم مشارکتآمار استانداری 
بلوغ، در محاسبات و  بررسی نتایج لحاظ نشده استسنجش 



ستاد و سازمان های وابسته وزارت کشورمشارکتدرصد
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سازمان‌مدیریت‌بحران‌کشور‌
( وابسته)

(تابعه)سازمان‌امور‌اجتماعی‌کشور‌ ستاد‌وزارت‌کشور ستاد‌)سازمان‌ثبت‌احوال‌کشور‌
( تهران

سازمان‌شهرداری‌ها‌و‌دهیاری‌های‌
کشور‌

واحدهای‌استانی‌ثبت‌احوال



کشوراستانداری های سراسر درصدمشارکت 
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معیارردیف
نمراتمیانگین 

نمره5از 
ممکنامتیاز حداکثر مجموع امتیاز

2/917/3730فناوری1

2/3614/1430فرآیندها2

2/313/830خروجی‌های‌مدیریت‌دانش3

2/1512/9330کارکنان4

2/1412/8430یادگیری‌و‌نوآوری‌5

2/0612/3830رهبری‌مدیریت‌دانش‌6

1/9911/9530فرایندهای‌مدیریت‌دانش‌7
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کارکنان

فناوری

فرایندهای‌مدیریت‌
دانش‌

رهبری‌مدیریت‌دانش‌یادگیری‌و‌نوآوری‌

فرآیندها

خروجی‌های‌مدیریت‌
دانش

مجموع‌امتیاز حداکثر‌نمره‌ممکن

هفت گانهمعیارهای نتایج کلی پرسشنامه به تفکیک 

.ود داردامکان تحلیل نتایج برای هر یک از سازمان ها و استانداری های مشارکت کننده در طرح، به صورت جداگانه  وج



ریت دست  آمده از نتایج پرسشنامه، سطح بلوغ مدیبه 95/43با توجه به امتیاز 

. باشدمی دوم یا سطح آغازینسطح کشور و زیرمجموعه ها    وزارت دانش 

شرحسطح بلوغنمره ارزیابی
.مدیریت دانش در سازمان غالب استبلوغ210-189

.می شوداجرای مدیریت دانش پیوسته در سازمان ارزیابی شده و بهبود داده (کنترل)پالایش 188-147

اجرای فراگیر مدیریت دانش در سازمانتوسعه146-126

شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمانآغاز125-84

.رقابت پذیریو بهره وری ناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش، و اهمیت آن در بهبود (انفعال)واکنش 83-42

دانش در وزارت کشور و زیرمجموعه هاسطح بلوغ مدیریت 

.ود داردامکان تحلیل نتایج برای هر یک از سازمان ها و استانداری های مشارکت کننده در طرح، به صورت جداگانه  وج



شناختی محدوده مورد مطالعهاطلاعات جمعیت 



رده‌سازمانی

اطلاعات جمعیت شناختی محدوده مورد مطالعه



سابقه‌شغلی

اطلاعات جمعیت شناختی محدوده مورد مطالعه



تحصیلات

اطلاعات جمعیت شناختی محدوده مورد مطالعه



وزارت کشور
مرکز مطالعات راهبردی و آموزش


